	
	
	



	
	
	



#Miejscowość, #Data reklamacji 
#Twoje imię i nazwisko
#Twój adres e-mail (jeżeli wysyłasz reklamację mailem)
Albo:
#Twój adres: ulica, numer domu i numer mieszkania
#Kod pocztowy #Miejscowość
  
#Nazwa instytucji finansowej (banku, ubezpieczyciela itp.). Uważnie przepisz nazwę i adres (np. z umowy).
#Adres instytucji: ulica, numer domu i numer lokalu 
#Kod pocztowy  #Miejscowość
Dotyczy: #Napisz, o jaką usługę finansową chodzi (np. konto, kredyt hipoteczny, pożyczka, ubezpieczenie, itp.) Podaj numer identyfikujący (np. numer: konta, umowy, polisy, szkody, itp.)
Reklamacja
Twoje zarzuty 
#Opisz: 
a) jak wyglądała współpraca z przedsiębiorcą, który świadczył usługę, 
b) dlaczego nie jesteś z niej zadowolony, 
c) czy poniosłeś z tego powodu jakieś straty finansowe lub inne szkody,
d) jeśli Twoje zastrzeżenia budzą okoliczności zawarcia umowy lub zachowanie osoby, która Cię obsługiwała, podaj jej dane i opisz, jak wyglądała rozmowa (jakich argumentów użyła, by Cię przekonać do skorzystania z usługi lub jak wyjaśniła Ci działanie produktu).
Oczekiwania
#Opisz: 
(a) jakiego zachowania przedsiębiorcy oczekujesz, żebyś uznał sprawę za załatwioną,
(b) jeśli zgłaszasz roszczenia finansowe, określ je i podaj numer konta do wpłaty,
(c) jeśli zgłaszasz roszczenie niefinansowe, również je określ.
Forma odpowiedzi
Proszę odpowiedzieć na tę reklamację #Wybierz z listy, jak przedsiębiorca ma odpowiedzieć.
Załączniki
#Warto dołączyć do reklamacji załączniki, które pomogą opisać zdarzenie lub wykazać Twoje roszczenia.
Z poważaniem
#Twoje imię i nazwisko


Informacja dla klienta i przedsiębiorcy
Jak napisać reklamację
Wielu przedsiębiorców udostępnia własny formularz reklamacyjny. Klient (czyli Ty) może, ale nie musi go używać. Przepisy nie wymagają określonej formy, by reklamacja była ważna. Klient musi tylko zrozumiale wytłumaczyć przedsiębiorcy, dlaczego nie jest zadowolony z usługi i czego oczekuje. Pisząc reklamację, nie musisz używać formalnego języka ani powoływać się na przepisy. 
Nasz wzór reklamacji
Przygotowaliśmy go, by ułatwić Ci napisanie reklamacji. Pobierz plik i zapisz go na swoim komputerze. Potem edytuj kolejne pola. Na koniec usuń wszystkie pozostałe fragmenty zaznaczone na żółto. 
Jak złożyć reklamację
Reklamację w formie papierowej można złożyć w każdej jednostce przedsiębiorcy, która obsługuje klientów, lub przesłać na jego adres korespondencyjny.
Reklamację w formie elektronicznej można wysłać: 
1) na adres mailowy, który wskazał przedsiębiorca,
2) na jego adres do e-Doręczeń, 
3) innym kanałem, który udostępnił przedsiębiorca (np. przez aplikację lub formularz na stronie internetowej); często tą samą drogą dostaniesz odpowiedź na swoją reklamację.
Jak szybko przedsiębiorca musi rozpatrzyć reklamację
Przedsiębiorca musi rozpatrzyć reklamację w terminie 30 dni (w przypadku usług płatniczych termin wynosi 15 dni roboczych). Jeśli sprawa jest szczególnie skomplikowana, może wydłużyć termin na odpowiedź do 60 dni (a w przypadku usług płatniczych – 35 dni roboczych), ale  musi o tym klienta poinformować i uzasadnić opóźnienie. Jeśli przedsiębiorca nie odpowie na reklamację w terminie, uważa się, że rozpatrzył ją zgodnie z wolą klienta.[footnoteRef:1] [1:  zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej ( Dz. U. z 2024 r. poz. 1109, z późn. zm.).] 

Co, jeżeli przedsiębiorca nie uzna reklamacji albo jej nie wykona
Jeśli przedsiębiorca nie uzna reklamacji lub jeśli ją uzna, a mimo to nie spełni oczekiwań klienta, klient może złożyć do Rzecznika Finansowego wniosek o interwencję albo pozasądowe rozwiązanie sporu (postępowanie polubowne).
	
	
	



Wzór reklamacji opracował 
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