Dlaczego warto
ubezpieczy¢ nagrobek?




Odwiedzajac cmentarze podczas dnia Wszystkich Swietych,
niejednokrotnie dostrzegamy groby bliskich, ktére padty ofiara
zniszczen i dewastacji, zarowno w wyniku dziatania czynnikow
atmosferycznych, jak i aktow kradziezy czy wandalizmu.

Montaz nagrobka to wydatek czesto siegajacy kilkunastu czy nawet
kilkudziesieciu tysiecy ztotych, a jego zniszczenie moze spowodowaé
dodatkowe i nieprzewidziane obciazenia finansowe dla rodzin i bliskich
os6b zmartych.

Zapraszamy do zapoznania sie z opracowaniem, w ktérym eksperci
Biura Rzecznika Finansowego przedstawiag kwestie mozliwosci
ubezpieczenia nagrobka, ktére moze zapewni¢ nham spokdj i ochrone

przed niepozadanymi i niespodziewanymi zdarzeniami.



Czy warto ubezpieczy¢ nagrobek?

Koszt nowego nagrobka to inwestycja przynajmniej kilku tysiecy,

a w przypadku bardziej okazatych budowli kilkunastu tysiecy ztotych.

W przypadku jego zniszczenia w wyniku czynnikéw pogodowych (wichura
lub przewrdcone drzewo), kradziezy lub chuliganskiej dewastacji oznaczac
to moze koniecznos$c¢ poniesienia dodatkowych i nieprzewidzianych

w budzecie domowym wydatkow. Dlatego, aby uniknagc¢ sytuacji narazenia
sie na dodatkowe wysokie koszty, warto rozwazy¢ ubezpieczenie nagrobkéw
swoich bliskich.

Jak ubezpieczyé nagrobek?

Najwygodniejszg formag ubezpieczenia nagrobka jest powigzanie ochrony
nagrobka z innym ubezpieczeniem nieruchomosci, np. mieszkania,
domu czy budynkéw gospodarstwa rolnego. Wiekszos¢ ubezpieczycieli
majgtkowych proponuje wygodne i wzglednie tanie rozwigzanie
ubezpieczenia nagrobka jako jednego ze sktadowych elementow

(dodatkowa, ptatna opcja) przy ubezpieczaniu nieruchomosci.

Samodzielne ubezpieczenie nagrobka jest spotykane dosy¢ rzadko
i mozna je zawierac¢ zaledwie w kilku towarzystwach ubezpieczeniowych

za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego lub brokera.

Od jakich zdarzen chroni polisa ubezpieczenia
nagrobka?

Kazda oferta ubezpieczycieli moze zawierac inny katalog zdarzen, ktore
obejmuje polisa, co zawsze jest opisane w dokumencie ogélnych warunkow



ubezpieczenia (o.w.u.), ktéry powinnismy otrzymac przy zawieraniu umowy.
Jezeli ubezpieczamy nagrobek przy okazji ubezpieczenia nieruchomosci

to polisa chroni nagrobek do tych samych zdarzen (ryzyk), ktore dotycza
zasadniczego przedmiotu ubezpieczenia, czyli mieszkania lub domu.
Zazwyczaj sktadajg sie na to ryzyka katastroficzne (do ktorych w zaleznosci
od konkretnych o.w.u. zalicza sie m.in. powddz, pozar, silny wiatr (huragan),
deszcz nawalny, uderzenie pioruna, trzesienie ziemi, uderzenie pojazdu
mechanicznego, upadek statku powietrznego czy upadek drzew

lub masztéw) oraz ryzyka kradziezowe, takie jak kradziez zwykta

lub dewastacja.

Przy wyborze odpowiedniej polisy nalezy zwrécic¢ szczegbdlng uwage

na zdarzenia jakie nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa, tzw. wytgczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczycieli (wytgczenia ochrony ubezpieczeniowej).
Tutaj tez wystepuja réznice pomiedzy ofertami poszczegdlnych
ubezpieczycieli. Z reguty ubezpieczyciele nie bedg ptacili za szkody
wynikajgce z osuwania sie i zapadania ziemi, zabrudzenia woskiem,

sadza lub dymem, skutkdéw naturalnego starzenia sie materiatu, kradziezy
elementow dekoracyjnych nieprzymocowanych trwale do nagrobka (np.
wiencow lub wazonow), a takze za szkody spowodowane przez dziatania
0so6b trzecich, np. przez kamieniarzy, firmy pogrzebowe

lub zarzad cmentarza.

Mozna takze spotkac oferty ochrony od wszystkich ryzyk

(tzw. ubezpieczenia all risks), ktére w przypadku ubezpieczania
nagrobkéw zapewniajg ochrone takze przed szkodami spowodowanymi
przez dzikie zwierzeta, a w niektérych wypadkach takze przed szkodami

spowodowanymi przez firmy pogrzebowe lub kamieniarskie.



Ile kosztuje ubezpieczenie nagrobka?

Sktadka za ubezpieczenie nagrobka jako opcja przy polisie mieszkaniowej
zawieranej z reguty na rok zalezy od wartosci i lokalizacji nagrobka

oraz metody odszkodowawczej i moze oznaczac wydatek od kilkudziesieciu
do kilkuset ztotych. Dla obnizenia sktadki ubezpieczyciele moga
proponowac nam rozne rozwigzania polegajgce na partycypaciji
ubezpieczajgcych w kosztach ewentualnych szkdd, np. udziat wtasny (tj.
procentowo okreslong wartos¢, ktéra obcigzy portfel ubezpieczajgcego)
lub franczyze redukcyjna (tj. wskazanie, ze do pewnej wartosci, np. do 150

ztotych, koszt naprawienia szkody ponosimy we wtasnym zakresie).

Przy zawieraniu polisy nalezy okresli¢c sume ubezpieczenia nagrobka, ktéra
powinna odzwierciedlac realng wartos¢ nagrobka, najlepiej jego wartos¢
odtworzeniowa. Trzeba tez pamietac, ze niektére towarzystwa stosujg limity
sumy ubezpieczenia, tj. maksymalnego mozliwego odszkodowania

(np. 20 tysiecy ztotych).

W wypadku zabytkowych nagrobkéw do okreslenia sumy ubezpieczenia
moze byc potrzebna wycena przeprowadzona przez rzeczoznawce

i nie wszystkie towarzystwa ubezpieczeniowe bedg chciaty ubezpieczaé
takie historyczne obiekty.

Co zrobi¢ kiedy uszkodzenie nagrobka spowodowane
byto przez dziatalnos¢ oséb pracujacych na terenie
cmentarza?

W wiekszosci ogolnych warunkdw ubezpieczen przy ubezpieczaniu
nagrobkéw szkody wyrzadzone przez pracownikéw cmentarzy, firm

pogrzebowych i kamieniarskich sg wytgczone spod ochrony Swiadczonej



przez ubezpieczycieli. Trzeba jednak wiedzieé, ze wtasnie w przypadku
szkdd spowodowanych przez osoby trzecie bedgce pracownikami firm
zwigzanych z branzg pogrzebowag mozemy dochodzi¢ odszkodowania

z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej tych podmiotéw czy firm.

Przy zgtoszeniu szkody najlepiej przedstawi¢ dowody (zdjecia lub protokoty
swiadkow), ze szkody zostaty spowodowane z winy pracownikow tych firm.

Co zrobi¢ kiedy uszkodzenie nagrobka spowodowane
byto w wyniku upadku drzewa rosnagcego na cmentarzu
lub jego gatezi?

W przypadku gdy nagrobek zostanie zniszczony przez upadajace drzewo
rosngce na terenie cmentarza lub jego konar mozemy dochodzi¢
odszkodowania od ubezpieczyciela OC zarzadcy cmentarza. Zarzadca
cmentarza jest odpowiedzialny za utrzymanie odpowiedniego stanu
fitosanitarnego drzew rosngcych na jego terenie. Wynika to z zasady,

ze wtasciciel nieruchomosci musi dbac o to, zeby drzewa byty zdrowe

i w razie koniecznosci usuwac sprochniate drzewa czy ich konary. Jesli
zostaty spetnione wskazane wymogi dendrologiczne — drzewo byto
zdrowe —a mimo to zostato ztamane lub wyrwane przez wiatr, to trudno
bedzie tu méwic¢ o winie podmiotu odpowiedzialnego za jego utrzymanie,
a nie dziataniu innego czynnika jak przyktadowo sity wyzszej w postaci
huraganowego wiatru. W przypadku, gdy zniszczenia nagrobka doszto

w wyniku dziatania sit natury ubezpieczyciel, na ktérym cigzy obowigzek
zbadania okolicznosci zaistnienia szkody, powinien udowodnic ten stan
faktyczny poprzez zabranie danych o stanie pogody, ktére wskazuja,

ze zdarzenie byto wynikiem sit natury, a nie zaniechan zarzadcy cmentarza.



Co zrobic¢ kiedy ubezpieczyciel zaproponuje
odszkodowanie, ktére nie pokryje kosztéw naprawy
nagrobka?

Jesli mamy watpliwosci co do wysokosci zaproponowanego przez
ubezpieczyciela odszkodowania, to nalezy zazgdac¢ od zaktadu
ubezpieczen doktadnego kosztorysu, na podstawie ktérego zostato
wyliczone odszkodowanie. Dzieki temu zobaczymy jakie elementy zostaty
uwzglednione, a jakie nie oraz jak zostaty wycenione zniszczone elementy.
Zaktad ubezpieczen jest ustawowo zobowigzany do przekazania nam
wszystkich informacji zwigzanych z postepowaniem odszkodowawczym.
Nasze zastrzezenia, co do wyliczen ubezpieczyciela warto skierowac

w trybie reklamacji wskazujgc na zanizone lub nieuwzglednione naszym
zdaniem koszty. Zaktad ubezpieczen musi sie do naszej reklamacji
odnies¢ w ciggu 30 dni (w skomplikowanych przypadkach do 60 dni).

Jesli dalej stanowisko ubezpieczyciela nas nie zadawala, mozna zwrécic
sie zwnioskiem o interwencje do Rzecznika Finansowego. Rzecznik
Finansowy nie ma mozliwosci podjecia interwencji na podstawie
zgtoszenia telefonicznego. Nalezy tez pamietac, ze Rzecznik moze podjacé
postepowanie interwencyjne lub polubowne dopiero wyczerpaniu

postepowania reklamacyjnego wobec ubezpieczyciela.



